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1. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat (a
tovabbiakban: Szabalyzat) célja

Az .A.S.A. Magyarorszag Kft. — tovabbiakban Adatkezelé (nyilvantartasi szama: NAIH-55259/2014.) -
kézlzemi szolgaltatoként koteles Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot létrehozni az informéacids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény 24. § (1) c) bekezdés
el6irasainak megfeleléen.

Jelen szabalyzat célja

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok tekintetében az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilésének biztositasa.

A jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsanak és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalanak
megakadalyozasa.

Az Adatkezel§ altal vezetett nyilvantartasok adatvédelmi elSirasok szerinti kezelési rendjének
meghatarozasa.

Az Adatkezeldn bellli egységes adatvédelmi és adatbiztonsagi szemlélet kialakitasa, az adatvédelmi
jogszabalyok, el6irasok maradéktalan érvényesitése miatt.

Az adatvédelmi el6irasok megsértésének megakadalyozasa megfeleld és az esetleges felelésségre vonas
alapjaul szolgalé adatvédelmi, adatbiztonsagi rendszer, felligyeleti- és ellendrzési eljarasok
mikodtetésével.

A Szabalyzat hatdlya a kdziizemi szolgaltatoként végzett adatkezelésekre terjed Ki.

2. Az adatvédelmi szabalyzat hatasa a bels6
szabalyozasokra és az Adatkezeld
szerzodéskotéseire

Az Adatkezel6 belsd szabalyzatainak kiadasra el6készitése soran vizsgalni kell, hogy azokban adatvédelmi
kotelezettségek felmertlnek-e, ezért annak tervezetét véleményezésre az adatvédelmi felelés részére meg
kell kuldeni

Az adatvédelmi felel8s a véleményezés részeként megteszi a jogszeriiségre vonatkozo észrevételeit,
javaslatait.

Jelen szabalyozast kell alkalmazni az Adatkezeld altal kotott koziizemi szerz6dések adatvédelmi
rendelkezéseire, a személyes adatok kezelésérdl szdl6 tajékoztatokra, valamint a hozzajaruld
nyilatkozatokra is.
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3. Kapcsoldédo dokumentumok, az adatkezelés
jogalapja

A www.asa-hu.hu (kdzvetlenul elérheté még: http://www.asa-group.com/hu/Magyarorszag.asa) honlap
Felhasznalasi és adatkezelési nyilatkozata

A polgari térvénykdnyv

Az informécids dnrendelkezési jogrél és az informacié szabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. toérvény
A 2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrél és a felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletek

Helyi 6nkormanyzati rendeletek

Az Adatkezelb kdzlizemi szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo szerz6déses dokumentumai

Az lgyfelek altal hasznalt nyomtatvanyok.

4. A Szabalyzat hatalya

4.1. Targyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya az Adatkezel6 mindazon adatkezeléseire kiterjed, amelyek a vele:
- tgyfélkapcsolatban allé6 személyek adatait tartalmazza

- Ugyfélkapcsolatban alltak

- Ugyfélkapcsolatba kivannak Iépni,

- Ugyfélszolgalatban allé személyekhez oly médon kapcsolédnak, hogy személyes adataik kezelése
az Adatkezel§ szolgaltatasahoz szikséges.

4.2. Id6beli hataly

Jelen Szabélyzat 2014. januér 1-t6l tovabbi rendelkezésig hatalyos.

4.3. Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezel6re, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat
hatalya ala tartoz6 adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit
az adatkezelés érinti.
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5. Fogalmak

Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

5.1. Adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

5.2. Adatfeldolgozéas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodoé technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

5.3. Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy amely
az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

5.4. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl figgetlenul az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek 6sszessége,
igy kilonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

55 Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki, vagy
amely, 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

5.5. Adatmegjelolés

Az adat azonosit6 jelzéssel ellatdsa annak megkulénboztetése céljabol.
5.6. Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

5.7. Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.
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5.8. Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges.

5.9. Adatzarolas

Az adat azonosit6 jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére térténd
korlatozasa céljabol.

5.10. Blinligyi személyes adat

A buntetéeljaras soran vagy azt megel6zéen a blincselekménnyel vagy a blntetéeljarassal
Osszefliggésben, a blntetbeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult
szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a blntetett el6életre vonatkozé személyes adat.

5.11. Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy kdzvetlenil vagy kdzvetve azonosithaté
természetes személy. A jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezeléseket illetéen érintett elsésorban az
Adatkezel6 Ugyfele, tovabba az a személy, akinek adatait az Adatkezel6 a kdzszolgaltatashoz
kapcsoloddan kezeli.

5.12. Fogyaszté

Az a természetes személy, aki az Adatkezel6tdl kdzlizemi szolgaltatast vesz igénybe jogszabaly, helyi
onkormanyzati rendelet illetve szerz6dés alapjan.

5.13. Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozdval.

5.14. Hozzajarulas

Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ré vonatkoz6 személyes adatok - teljes korii vagy egyes
miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

5.15. Kozérdekbdl nyilvanos adat

A kozérdekl adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat,
megismerhetéségét vagy hozzaférhetbveé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli.

5.16. Kozérdeki adat

Az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kdzfeladatot
ellato szerv vagy személy kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatédnak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen médon vagy formaban
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rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének madjatél, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl.
igy kuléndsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikddést szabalyozé
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megko6tott szerzédésekre vonatkozé adat.

5.17. Kulonleges adat

- a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggy6z6édésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé
személyes adat

- az egészsegi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnUgyi
személyes adat.

5.18. Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamara torténé hozzaférhetéveé tétele.

5.19. Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhato6 adat - kilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint
az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés.

5.20. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéni.

6. Az Adatkezel6 személye és szolgaltatasa

Az Adatkezel6 gazdasagi tarsasag, amely a 2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrdl hatélya ala tartozo
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast nyujt. Az Adatkezeld az emlitett szolgaltatdsat szerz6déses
jogviszony keretein belll végzi el.

7. Az adatkezelés elvel, célja

Az Adatkezeld a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az érintettekkel
egyuttmikddve koteles eljarni.

Az Adatkezel§ jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek megfeleléen koteles gyakorolni, illetéleg
teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithaté. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz sziikségesek.
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Az Adatkezeld az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziilkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szilkkséges ideig lehessen azonositani.

Az Adatkezel6 személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok
felvétele és kezelése tisztességesen és térvényesen torténik. Az adatkezel6 térekszik arra, hogy csak
olyan személyes adat kezelésére kertljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasadhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelheté.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:

- Fogyasztéval valo szerz6dés megkotése

- A fogyasztoval kétodtt szerz8dés alapjan a szolgaltatas nyujtdsa, ennek érdekében a fogyasztasi
hely azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa tétele

- A szolgéltatasra val6 jogosultsag meghatarozasa

- A fogyasztonak nyujtott szolgaltatas mérése, a szolgéltatds min6ségének, mennyiségei
kovetelményeinek biztositasa

- A szolgaltatas targyanak mérése

- Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése

- Fogyasztd panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa
- Jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése.

- Kdzvetlen Uzletszerzés, piac- és kozvélemény-kutatas.

8. Az adatkezelés jogalapja
8.1. Az érintett hozzajarulasa

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait kezelheti az érintett hozzajarulasa alapjan.
Az érintett a hozzajarulasat megadhatja:

- szerzddésben

- nyomtatvanyon,

- kulén nyilatkozatban
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Az érintett az Adatkezel6vel kotott szerz6désben hozzajarulast adhat mindazon adatai kezeléséhez, amely
adatok kezelése a szerz6dés végrehajtasahoz szikségesek. Amennyiben az adat kezelése nélkil a
szerz8dés nem teljesithetd, a hozzajarulas hianyaban a szerz6dés nem koétheté meg.

A Szerz8dés aldirdsaval az érintett hozzajarul a szerz6désben meghatarozott adatkezelésekhez.

Amennyiben az adat kezelése a szerz8dés teljesitéséhez nem szikséges, az Adatkezel$ az adatot csak
akkor kezeli, ha azt az érintett 6nkéntesen megadja.

Az érintett az adatai rogzitésére szolgaldé nyomtatvanyok kitoltésével a nyomtatvanyon meghatarozottak
szerint hozz4jarulast ad személyes adatai kezeléséhez.

A nyomtatvanyon minden esetben szerepel, hogy az adatkezelés kotelez6 — vagyis valamely szolgaltatas
igénybe vételének, jog gyakorlasanak feltétele -, vagy az érintett hozzajarulasatél figg.

Amennyiben az érintett kilon nyilatkozatban adja hozzajarulasat, az Adatkezel6 a nyilatkozathoz
kapcsoléddan az érintett szamara teljes korl tajékoztatast nydjt az adatok kezelésérél.

8.2. Kotelez6 adatkezelés

Kotelez6 adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetdségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezel6 személyét az adatkezelést
elrendel6 térvény, illetve 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg. Amennyiben a jogszabaly érvényes és
hatalyos, az Adatkezel6 azt kdteles végrehajtani, nem vizsgalhatja a jogszabaly célszerliségéi,
szakszer(iségét, alkotmanyossagat.

8.3. Egyéb jogalapok

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése
céljdbol sziukséges, vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan, vagy mas elhéarithatatlan okbdol nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy Iétfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségéi vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek.

A 16. életévét beotlott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazdé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az Adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az
Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez f6z6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil,
az érintett hozzajarulasanak visszavonaséat kdvetden is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult tigyben, az altala megadott személyes adatok tekintetében
az érinteti hozzajarulaséat vélelmezni kell.
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Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

0. Az adatok kore és kezelése

9.1. Fogyaszto természetes szemelyazonosito adatai.

Ezen adatok kezelésének célja a fogyaszté egyértelmi azonositasa és a kapcsolattartas.

Az Adatkezel§ kezeli a fogyaszto és egyéb szerz6d6 felek, tovabba a szolgaltatassal érintett egyéb
személyek kovetkez6 adatait: érintett neve, cime, anyja neve, szlletési neve, helye és ideje. Amennyiben a
fogyaszt6 adatai megvaltoznak, és a fogyaszté ezt nem jelenti be, az Adatkezel6 az iranyado
jogszabalyokban foglaltak szerint a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol kéri az érintett adatatnak
szolgaltatasat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, jogszabaly rendelkezése. Fenti adatok kezelhetéek
akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan koéltséggel jar és az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség céljabdl szilkséges.

9.2. Fogyaszto kapcsolattartdshoz szikséges telefonszamai.

Amennyiben az érintett megadja, az Adatkezel§ kezeli a kapcsolattartashoz szikséges telefonszdmait. Az
érintett a telefonszamot nem koteles megadni. Fogyasztoi k6zdsségek esetén az Adatkezels a kbzbdsség
képviselbjének - igy kulondsen a tarsashazak k6zos képviseldjének - az adatait kezeli. Az adatkezel6
jogosult arra, hogy szilkség esetén az érintettel valé kapcsolatfelvételhez sziikséges telefonszamot
jogszerlen nyilvanossagra hozott adatallomanybadl atvegye.

9.3. Fogyasztovaltozas igazolasahoz sziikséges adatok
Amennyiben a fogyaszté személyében valtozas kovetkezik be, az adatkezeld kezelheti mindazon adatokat,
amelyek a valtozashoz, a valtozas bizonyitasahoz szikségesek. Az Adatkezel6 a valtozast igazol6 okirat

masolatat kezeli. Az érintettnek jogaban all a masolatrdl téroltetni azokat az adatokat, amelyek a fogyaszto
személyében bekdvetkezett valtozas igazolasahoz nem sziikségesek.

9.4. Okmanyok masolata és adatai

Az adatkezelb az egyes, adatokat igazolé okmanyokrol az adathelyesség megallapitasa érdekében készit
masolatot, az érintett hozzajarulasa alapjan.

9.5. Fogyasztasi hely és gylijtéeszkozok adatai

Az Adatkezeld kezeli a fogyasztasi helyre és a gy(jtéeszkdzokre vonatkozé technikai, miiszaki adatokat.
9.6. Fogyaszton kivili természetes személyek adatai

Els6sorban a fogyasztasi hely tulajdonosa adatainak kezelésére kerilhet sor. Amennyiben a

szolgéltatasnyujtas nem lehetséges a tényleges tulajdonos adatainak megadasa nélkdll, a tulajdonos
személyes adatait az Adatkezel6 kezeli.
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9.7. Erintett fogyasztaséara, a szolgaltatas nyujtasara és igénybe
vételére vonatkozo adatok

Ezen adatok kezelése a szolgaltatas teljesitésével szorosan 6sszefligg. Az Adatkezeld kezeli a szolgaltatas
teljesitése soran keletkezett adatokat, igy kuléndsen a szolgaltatasra, reklamaciokra, szolgaltatas
hianyaira, jogellenes cselekményekre vonatkoz6 adatokat.

9.8. Erintett altal fizetendd és fizetett dijakra, koltségekre
vonatkozé adatok, kintlévéségek adatai.

Az Adatkezeld kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével kapcsolatosak, és
amelyekbdl az érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithato.

9.9. Az Adatkezel6 ugyfélszolgalataval (a tovabbiakban:
Ugyfélszolgalat) térténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett
adatok

Ebbe a korbe tartozik mindazon adat, amely az Ugyfélszolgalatnal keletkezik, és a fogyaszt6 és az
Ugyfélszolgalat kozotti kapcsolat soran keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altat
inditott eljarashoz, a szolgéaltatashoz, tovabba a szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolédnak szorosan.

9.10. Az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés

Az Adatkezeld rogziti, és az iranyado jogszabalyokban - elsésorban a fogyasztévédelemrél sz6l6
torvényben - meghatarozottak szerint kezeli az érintett és az Ugyfélszolgalat kdzotti beszélgetésrdl késziilt
hangfelvételt. Az érintett a rogzitésrél minden esetben a beszélgetés megkezdése el6tt tajékoztatast kap.

9.11. Egyéb szolgaltatdsokhoz kapcsolodé adatok

Amennyiben az érintett az Adatkezel6t6l a kdziizemi szolgaltatason kivil egyéb szolgaltatast vesz igénybe,
Ujabb szerz6édéses jogviszony jon létre. Ebben az esetben az adatok kezelése a szerz6dés alapjan torténik.

9.12. Kozvetlen lUzletszerzés és kutatasi célu adatkezelés

Az Adatkezeld az érintettek személyes adatait az érintettek dnkéntes hozzajarulasa alapjan felhasznalhatja
az alabbi célokra:

- koézvetlen megkereséshez: reklam kiildése levélben, elektronikus levélben, vagy telefonon (ide
értve a telefaxot és az SMS-t is);

- megkeresés piackutatas, kbzvélemény-kutatas céljabal;
- megkeresés lgyfélelégedettség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabol.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznalasanak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzajaruljon. A
hozzajarulas minden esetben dnkéntes, azt az adatkezeld nem irhatja el6 szerz6dés megkotésének
feltételéll. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy egyes nyereményjatékokon, promaéciokon csak olyan
személyek vehessenek részt, akik adataik jelen pont szerinti kezeléséhez hozzajarulnak.
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Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkil
visszavonhatja.

Az Adatkezel& minden megkeresés soran tajékoztatast ad arrdl, hogy az érintett a hozzajarulasat
visszavonhatja.

10. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a nyilvantartds mddja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapulé adatkezelések kotelezéek, azokrol az érintettek
tajékoztatast kérhetnek. Az Adatkezeld gondoskodik az eltéré célu adatkezelések megfeleld, logikai
elkilonitéserél.

Az Adatkezeld az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok
adathordozéinak kiilonb6zéségébdl adddo jellemzdk figyelembe vételével kezeli. A jelen Szabalyzat
szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant
érvényesiinek.

Az Ggyféladatokat tartalmazd, valamint az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatdsokkal 6sszefliggd
nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkilonithetd adatkezelések egymastal
elkulondljenek.

Az Adatkezeld a nyilvantartashoz val6 hozzaférést az adatbiztonsag kévetelményének érvényesiilése
mellett, biztositja azon adatfeldolgozoként kézremikédd harmadik személyek részére, akik az Adatkezeld
szamara olyan szolgaltatast nydjtanak, amely az adatok kezelésével dsszefiigg.

Az Adatkezel§ az érintett egyes, személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumairdl masolatot készithet, az
adathelyesség ellenbrzése céljabol.

Az Adatkezel§ a nyilvantartas papiralapu dokumentumait az adatbiztonsag kévetelményeire tekintettel
tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérél.

Az Adatkezeld az elektronikus nyilvantartast informatikai program utjan Gzemelteti, amely megfelel az
adatbiztonsag kdvetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kotétten, ellendrzott
korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre
szikséguk van.

Az Adatallomanyok kezelésére, azok biztonsagos 6rzésére, a hozzaférési jogokra, adatok, dokumentaciok
felhasznalasara az Adatkezeld szervezetén belil hatalyos szabalyzatok, utasitdsok megfelel6en iranyadok.
Ezen szabalyzatok, utasitasok a jelen Szabalyzat és az iranyad6 jogszabalyok - elsésorban az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. tdrvény - elveinek és
rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgaljak.

11. Adatbiztonsag

Az Adatkezel§, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat a z eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasdhoz szilkségesek.
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Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérillés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kilénbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelmi érdekében megfeleld

technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé
teszi — kézvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

11.1. Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kulénésen:

- a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és
hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, halézati védelem);

- az adatallomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztosito intézkedésekrél, ezen belll a rendszeres
biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkuldnitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrézés, biztonsagi mentés);

- az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai védelmérél,

11.2. Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel§ a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket
kulénosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré szemeélyek az altaluk hasznalt, vagy
birtokukban Iévé, személyes adatokat is tartalmazé adathordozodkat, fliggetleniil az adatok rogzitésének
maodjatol, kotelesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanosséagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés ellen.

11.3. Az adatbiztonsag szabalyozasa

Az adathiztonsag kdvetelményeinek érvényesulésérdl az Adatkezel6 kiilon szabalyzatok, utasitasok utjan
gondoskodik. Az Adatkezel6 munkavallaloi, tovabba az Adatkezel6 érdekkorében eljaréd személyek minden
esetben a killon szabalyzatokban, utasitasokban meghatarozott, az adatbiztonsag magas foku
érvényesulését biztosité rendben jarnak el.

12. Adattovabbitas

12.1. Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan kerilhet sor.

Az Adatkezeld rendszeres adattovabbitast adatfeldolgozasra szerz6dés alapjan, illetve jogszabalyban
meghatarozott szerveknek végezhet, a jogszabalyban meghatarozott idészakonként és tartalommal.
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A jogszabalyon alapuld eseti adatszolgaltatasok esetén minden esetben meg kell gy6z&dni az adatkezelés
jogalapjardl, kétség esetén jogi szakeérté kdzremiikddését kell kérni. Személyes adatot tovabbitani csak
abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelm, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a
személye pontosan meghatérozott. Az adattovabbitasi minden esetben dokumentalni kell, oly modon, hogy
annak menete és jogszerlisége bizonyithaté legyen. A dokumentalasra elsésorban az adatszolgaltatast
kérd, illetve annak teljesitésérdl rendelkezd, megfeleléen kiadmanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast az Adatkezel6 koteles teljesiteni.

A fentieken tilmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelm{ien
hozzdjarult. Annak érdekében, hogy a hozzajérulas utdébb bizonyithat6 legyen, azt irdsba kell foglalni. Az
irasbeliség mellézhetd, ha az adattovabbitas a cimzettjére, céljara, vagy az adatkoérre tekintettel csekély
jelentéségi. Az érintettek hozzajarulasahoz kététt adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezel® az adattovabbitasokat nyilvantartja annak érdekében, hogy megallapithaté legyen, hogy a
személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbdl tovabbitjak. Az érintett a nyilvantartasba betekinthet,
kivéve, ha az adattovabbitas tényérdl, az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet
tudomast.

12.2. Rendszeres adattovabbitasok

Az Adatkezeld a kintlévéségeinek kezelése soran alvallalkozd, jogi szakérté illetve a Ht.-ben régzitettek
szerint addk maodjara torténd behajtasnal az illetékes Nemzeti Ad6 és Vamhivatal szolgaltatasait igénybe
veszi.

A kovetelések kezelése soran a fogyaszté személyes adatai, szamla tartozasanak ésszege kerdl
rendszeresen atadasra.

13. Adatfeldolgozas

13.1. Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

Az Adatkezeld tevékenysége soran adatfeldolgozot vesz igénybe, allandé vagy eseti megbizas alapjan.

Alland¢ jelleg(i adatfeldolgozasra elsésorban az Ugyfélszolgalattal, a szolgaltatasok nyuijtasaval
Osszefliggd adminisztracio ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében kerilhet sor.

Az adatfeldolgozé igénybe vétele soran a vonatkozé jogszabalyok. elsésorban az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011 évi CXII. térvény rendelkezései az
iranyadok. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli szerzédés alapjan kertilhet sor.

Az Adatkezel6 kérésre az érintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozé személyérél, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységének részleteirdl, igy kildndsen az elvégzett miveletekrdl, valamint az adatfeldolgozénak
adott utasitasokrol.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozaséaval kapcsolatos jogait é€s kételezettségeit a
vonatkozo jogszabalyok keretei k6zott az Adatkezel® hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre
vonatkozé utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezeld felel.

>»»

crr
Member of 1 Yt
13




A-S-A-
Service for the Future

Az adatfeldolgozo tevékenységi korén belll, illetleg az Adatkezeld altal meghatarozott keretek kozott
felel6s a személyes adatok feldolgozdsaén, megvaltoztataséért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozataldért. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgoz6t nem
vehet igénybe.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontési nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel. sajat céljara adatfeldolgozasi nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szedni kbteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezel6 garanciakat nyujtd szerzédési feltételek kialakitasaval és megfelel szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek jogai ne

sérilhessenek, és az adatfeldolgoz6é személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata
ellatdsahoz elengedhetetlendl szikséges.

13.2. Egyes adatfeldolgozok
Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok kére valtozhat.

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozok személyéi a Nemzeti Adatvédelmi és informaciészabadsag Haldsag (a
tovabbiakban: Hat6sag) allal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelenti.

Az Adatfeldolgoz6 adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozoként igénybe veszi az alabbi
személyeket:

- Drescher Magyarorszag Kft. (szamlak, fizetési felszdlitok egyéb nyomtatvanyok készitése és
postazasa)

- Magyar Posta Zrt. (postai szolgéaltatas)
- Creditforte Kft. (fizetési felszolitok, kdvetelés behajtas, kintlévéségek kezelése)

- Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

13.3. Automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés

Kizarolag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemz&inek értékelésén alapuld dontés
meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dontést:

a) valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt az érintett
kezdeményezte, vagy

b) olyan térvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedése kel is
megallapitja.

Az Adatkezeld az érintett kérelmére tajékoztatasi ad az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
soran alkalmazoit modszerrél és annak Iényegérdl, valamint az érintettek allaspontja kifejtésére lehetéséget
biztosit.
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14. Adatok torlése és archivalasa

Az Adatkezel a személyes adatot torli, ha:
- kezelése jogellenes
- az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével)

- az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki

- az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart

- azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elrendelte
Az érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti.

Az érintett kérelme hianyaban az Adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb
cél hianyaban az Adatkezelé az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhasznalasara kilon
eljarasban sziikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit.

Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél. amely a
személyes adat torléséi kizarta. Az Adatkezeld kilon kezeli az altala nyilvantartott személyes adatot, ha az
érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyérteimien.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabdly rendelkezése az
irAnyado,

A torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben
jogszabaly azt el6irja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

15. Az Adatkezel6 honlapjahoz kapcsolédé
adatkezelések

Az Adatkezeld a www.asa-hu.hu honlaphoz kapcsoléddéan személyes adatokat a honlapon kozzétett
.Felhasznalasi és adatkezelési nyilatkozat” alapjan kezeli. A Nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz
kapcsolodo adatkezelésrél tajékoztatast ad.

A honlapon Adatkezel$ kbzzéteszi az altala kezelt személyes adatok atadasara vonatkozo kovetkezd
informécidkat:

- az érintettek kore (telepllés megnevezése; kintlévéséggel rendelkezék)

- az adatkezelés célja és jogalapja
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- az adatkezelés megkezdésének és befejezésének idépontja
- az adatkezel6k megnevezése
- az adatkezelés nyilvantartasi szama, ha adatvédelmi nyilvantartdsba vételének van helye

Az az online Ugyfélszolgalat, beleértve az elézetes id6pontfoglalast is, adatkezeléseire jelen Szabélyzat
megfeleléen iranyado.

16. Erintettek jogai és érvényesitésiik

16.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelést megel6z6en tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténhet oly
maodon is, hogy az adatkezelés részleteirdl sz616 tajékoztatdt az Adatkezeld kdzzéteszi honlapjan.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

- tajékoztatasat személyes adatai kezeléséré|

- személyes adtainak helyesbitését, valamint

- személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az érintett tajékoztatast elsésorban az Ugyfélszolgalattdl, ennek eredménytelensége esetén az
adatvédelmi felel6stdl kérhet.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altal kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozo éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységerdl,
tovabbé - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjerdl.

Az Adatkezel§ koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id8 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belll, k6zérthet6 formaban, az érintett erre irdnyul6 kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezeteti.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetévé teszi. Az
Adatkezel6 koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kézolni. Az Adatkezeld ebben az
esetben tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag fordulas lehetéségérdl.

Az elutasitott kérelmekrél az adatkezel6 a Hatésagot évente a targyévet kovetd év januar 31-ig értesiti.
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16.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepl6é személyes adatat az Adatkezel® helyesbitse. Abban az
esetben, ha a helyesbitend6 adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az Adatkezeld sziikség
esetén a helyesbitésrél tajekoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmei felhivja arra,
hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

16.3. Torléshez és Tiltakozashoz valé jog

A személyes adatot toréini kell ha:
- kezelése jogellenes
- az érintett kéri

- az hidnyos vagy téves és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté- feltéve, hogy ea torlést
térvény nem zarja ki

- adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatérozott hatarideje lejart
- azt a birésag, vagy Hatosag elrendelte.

Az Adatkezel6 az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta értesiti. Az értesités mellézhetd, ha, ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az Adatkezel a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, és az
adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges. A torlési kérelem teljesitésének
megtagadasa cselén az Adatkezel§ az érintettet annak okardl a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil tjékoztatja.

Az érintett az informacidészabadsagrol és az informéciés dnrendelkezési jogrdl sz6l6 2011. évi CXII.
torvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

16.4. Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, térlés iranti kérelmét elsésorban az Ugyfélszolgalathoz, vagy az
adatvédelmi felel6sh6z nyujthatja be.

Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét koveté 30 napon bellil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén
az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet&ségeérol.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezeld az iranyado jogszabéalyokban
foglaltaknak megfelel6en jar el. Az érintett jogsérelem cselén kérheti az Adatkezel§ képviseletében eljaréd
személy felettes vezetdjének vizsgalatat, valamint fordulhat az Adatkezel6nél kinevezett belsé adatvédelmi
feleléshoz.
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Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat, és az informaciés dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL térvény, valamint a Polgari Torvénykdnyv alapjan
érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valo joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz, és kérheti a Hatésag vizsgalatat. A jogellenes adatkezeléssel okozott
karért az Adatkezeld a vonatkozé térvényekben elSirtak szerint felel6s.

Az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegéseével okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel szemben az Adatkezel§ felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az Adatkezel6 mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
az adatkezelés korén kivul esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott. Az Adatkezel6
altalanos, polgari jogi felelésségére a Polgari Térvénykdnyv szabalyai az iranyadok.

Az érintett kérése esetén az Adatkezeld a jogérvényesitési lehetéségekrél tdjékoztatasiad.

17. Belso adatvédelmi felelos és adatvédelmi
nyilvantartas

17.1. A Belso adatvédelmi felelos

Az Adatkezeld, mint gazdasagi tarsasag kdziizemi szolgaltato, igy koteles a kdziizemi szolgaltatékent
végzett adatkezelések vonatkozasaban adatvédelmi felelés kinevezésére. Az Adatkezelénél kinevezett
bels6é adatvédelmi felelSs eljar a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé tGgyekben.

Az érintettek a jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 valamennyi kérdésben fordulhatnak a belsé
adatvédelmi felel6sh6z. A belsé adatvédelmi felel8s:

- k6zremUkadik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggé dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

- ellenérzi az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény, és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi

szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kbévetelményeknek a megtartasat;

- kivizsgélja a hozzéa érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

- gondoskodik a bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérdl;
- vezeti a bels§ adatvédelmi nyilvantartast;
- gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Az Adatkezel§ a belsd adatvédelmi felel8s elérhetéségét kdzzéteszi. A belsé adatvédelmi felel6shdz
barmely érintett fordulhat.
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17.2. Bels6 adatvédelmi nyilvantartas

A bels6é adatvédelmi felel6s vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast. A belsé adatvédelmi nyilvantartas
valamennyi adatkezelés eselén tartalmazza:

- az adatkezelés céljat,

- az adatkezelés jogalapjat,

- az érintettek korét,

- az érintettekre vonatkozé adatok leirasat,
- az adatok forrasat,

- az adatok kezelésének id6tartamat,

- a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjai, ideértve a harmadik orszagokba
irAnyul6 adattovabbitasokat is,

- az adatfeldolgozo nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az
adatfeldolgozonak az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeét,

- az alkalmazol] adatfeldolgozasi technolégia jellegét.

A belsd adatvédelmi nyilvantartas célja annak megallapithatésaga, hogy az érintett mely adatkezelések
alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemzd elemei. A belsd adatvédelmi nyilvantartas
azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az érintett részletes tajékoztatasat.

A bels6 adatvédelmi felelés a belsé adatvédelmi nyilvantartasba valo betekintést valamennyi érintett
részére biztositja.

18. Szabalyzat végrehajtasa az Adatkezel szervezetén
belll

Jelen Szabalyzat végrehajtasa soran az egyes szervezeti egységek és személyek feladatait, felelésségét,
az Adatkezeld szervezetére, mikddésére, tevékenységére vonatkoz6 szabalyozasok hatdrozzak meg. A
jelen Szabalyzat végrehajtasaval kapcsolatos feladatok koordinaciéjat a belsé adatvédelmi felelSs latja el.

Az érintett jogait, ezen jogok gyakorlasat az Adatkezel$ szervezeti és mikodési viszonyai nem érintik. Az
érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel 6sszefliggd jogokkal kapcsolatos kérdéseivel, panaszaival,
bejelentéseivel fordulhat az ligyfélszolgalathoz, valamint a belsé adatvédelmi feleléshoz.

Az Ugyfélszolgalat, illetve a belsé adatvédelmi felelés gondoskodik arrél, hogy a kérdések, panaszok,
bejelentések a megfelel szervezeti egységhez eljussanak, és azokra az érintett hataridében valaszt
kapjon, a sziikséges intézkedések megtdrténjenek.

Az Adatkezeld a belsd adatvédelmi felel6s és az Ugyfélszolgalat elérhetéségérél a honlapon tajékoztatast
ad.
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